Reklamačný formulár
Internetového obchodu www.nasabublinka.sk
Internetový obchod prevádzkuje: Naša Bublinka, s.r.o., Sucháčovská 2198/4, 038 61 Vrútky
Vypísaný formulár spolu s tovarom a kópiou dokladu o kúpe zašlite na adresu prevádzky:
Naša Bublinka, s.r.o. , Námestie SNP 2, 036 01 Martin
Zákazník
Meno a priezvisko:
Adresa:
Telefónne číslo/ emailová adresa:
Reklamovaný tovar/služba
Číslo dokladu o kúpe, alebo záručného listu:
Názov:
Dátum zakúpenia:
Príslušenstvo:
Popis Závady:


____________________________________________________________________________
Navrhujem aby moja reklamácia bola vybavená nasledujúcim spôsobom /požadované začiarknite/:
□Výmena tovaru □ Oprava tovaru □ Vrátenie peňazí □ Zľava z kúpnej ceny □Iné..............................................................
V prípade ak bude reklamácia vybavená vrátením peňazí a ak si želáte zaslať peniaze na bankový účet uveďte jeho číslo: _______________________________________________

V .................................... dňa:…………………                                   ............................................
										Podpis zákazníka   
PROTOKOL O VYBAVENÍ REKLAMÁCIE
Internetového obchodu www.nasabublinka.sk
Ing. Mária Goňová, Sucháčovská 2198 /4, 03861 Vrútky, Slovenská republika
Číslo reklamácie:
Dátum prijatia:                            Dátum vybavenia:

Reklamácia:             □ bola uznaná         □ nebola uznaná
Spôsob vybavenia reklamácie v prípade jej uznania: 
 □ výmena za nový kus   
□ vrátenie peňazí
□ Zľava z kúpnej ceny
□ Oprava: ..............................................................................................................................
□ Iné:......................................................................................................................................
Vyjadrenie predávajúceho:


V prípade neuznania reklamácie, môžete sa obrátiť na vykonanie odborného posúdenia na:
............................................................................................................................................


V prípade neuznania reklamácie, ak spotrebiteľ reklamáciu výrobku uplatnil počas prvých 12 mesiacov od kúpy, tvorí prílohu tohto protokolu odborné posúdenie.
                                                                                                                       ………………………………         
Pečiatka a podpis         

